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Kiezen voor Agis is toegang tot uitstekende zorg

Dat geldt ook in Marokko!

De gezondheid, wensen en behoeften van onze ver-
zekerden staan bij Agis voorop. Wij maken ons sterk
voor toegankelijke zorg, in Nederland en in Marokko.

Daarom hebben we als enige Nederlandse verzekeraar
een Servicecentrum in Casablanca onder leiding van de heer Nabil Derrazi.

Het Servicecentrum begeleidt sinds 2000 jaarlijks duizenden mensen die in
Marokko medische zorg nodig hebben. Het centrum doet daarvoor een beroep
op een groot netwerk van zorginstellingen in heel Marokko. Naast spoedzorg
kunt u in Marokko ook terecht voor nierdialyse en mondzorg. De Marokkaanse
portefeuille bestaat inmiddels uit meer dan 120.000 verzekerden.

Door te investeren in duurzame relaties met zorginstellingen in Marokko
kan Agis u kwalitatief goede zorg garanderen. We volgen de medische ont-
wikkelingen om voor u de zorg continu te verbeteren. Met andere woorden:
Agis Marokko is een belangrijke sleutelfiguur op het gebied van zorg.

Als u medische hulp nodig hebt, staan onze medewerkers voor u klaar.

Wij wensen u een zorgeloos verblijf in Marokko.

Nabil Derrazi
directeur Agis Marokko



Het Servicecentrum werkt met een team van dertig adviserende artsen,

waaronder Dr Mohamed Benhamid, het hoofd van dit team. Hij is opgeleid
in Marokko en Frankrijk en gespecialiseerd als anesthesist/reanimatiearts.

Sinds 2000 is hij werkzaam voor Agis. Sinds 2003 werkt ook Dr Leila Lahlou
als adviserend arts voor Agis. Zij is opgeleid in Senegal en Frankrijk. Lahlou
en Benhamid zijn er trots op dat ze Agis-verzekerden de juiste hulp kunnen
bieden tijdens hun verblijf in Marokko. Dat doen ze samen met Agis en hun
collega-artsen, die in heel Marokko actief zijn.

Vanuit Nederland krijgt het team ondersteuning van Dr Bas de Beer, arts

en zorginhoudelijk adviseur en Dr Herman Flens, arts en accountmanager
zorginkoop. Bas de Beer is sinds 1988 werkzaam als adviserend geneeskundige
bij Agis Nederland en heeft momenteel o.a. als aandachtspunt de casuistiek
van individuele Agis verzekerden in het buitenland met in het bijzonder de
servicekantoren in Marokko, Turkije en Suriname, inclusief Eurocross.

Herman Flens is eveneens sinds 1988 in dienst van Agis Nederland en is

verantwoordelijk voor de inkoop van ziekenhuiszorg in Nederland en zorg in
het buitenland.




De Agis Basispolis en aanvullende verzekeringen

De Agis Basispolis is een prima basisverzekering en beschermt u tegen hoge
medische kosten. Voor medische zorg in het buitenland geldt echter wel dat u
maximaal 100% van het Nederlandse tarief vergoed krijgt. Wat dat voor u kan
betekenen leggen wij u hieronder uit.

Een (reken)voorbeeld

Stel dat u ziek wordt in Marokko en met spoed moet worden opgenomen in

een ziekenhuis. Vanuit uw basisverzekering krijgt u dan maximaal 100% van

het Nederlandse tarief betaald. Als de rekening hoger is dan dit Nederlandse
tarief, moet u zelf bijbetalen. Dit bedrag kan flink oplopen.

Als u naast uw basisverzekering kiest voor een van de aanvullende verzekerin-
gen van Agis, krijgt u wel alle medische ziekenhuiskosten vergoed. U hoeft dan
zelf niet meer bij te betalen.

Reisverzekering

Gaat u meerdere keren per jaar op reis? Dan is de Permanente Reisverzekering
van Centraal Beheer Achmea ideaal voor u. Deze reisverzekering sluit naadloos
aan op uw zorgverzekering bij Agis. U bent hiermee voordelig verzekerd.

Tijdelijke reisverzekering

U kunt ook een verzekering afsluiten voor de duur van uw vakantie. Dat is
de Tijdelijke Reisverzekering. Deze geldt voor binnen- en buitenland. Met de
Tijdelijke Reisverzekering is uw bagage verzekerd tegen verlies, diefstal en
beschadiging. Laat u over de voorwaarden en dekking voor vertrek naar het
buitenland goed informeren.



Extra informatie

Voor betaling van de kosten bij repatriéring van bijvoorbeeld een ziekenhuis
naar huis hebt u een goede reisverzekering nodig. Uw aanvullende verzeke-
ring dekt alleen de kosten als repatriéring van ziekenhuis naar ziekenhuis na
bestudering van uw dossier noodzakelijk wordt geacht. Uw verzekeraar beslist
samen met uw arts of repatriéring noodzakelijk is.

Contact

Hebt u nog vragen of wilt u meer informatie? Dan kunt u altijd bellen naar

de Agis Reislijn: 0900 202 29 08 (€ 0,03 p/min, op werkdagen van 08.30 tot
18.00 uur). U kunt ook terecht bij een van de Agis servicepunten in Nederland.
Of kijkt u eens op www.centraalbeheer.nl/agis.




Met een gerust hart naar Marokko

Via het Servicecentrum krijgt u in Marokko toegang tot uitstekende zorg.

U treft hier medewerkers die oor hebben voor uw verhaal en een gids voor

u zijn. Een geruststellende gedachte, want in het buitenland verloopt de
communicatie vaak minder makkelijk dan thuis. Met al uw vragen over
gezondheid kunt u zeven dagen per week en 24 uur per dag terecht bij onze
medisch geschoolde medewerkers. Dat kan in het Arabisch, Berbers of Frans.

Wat is repatriéring en wat betekent dat voor u?

Bij een opname in het ziekenhuis kan het gebeuren dat u na bestudering van
uw dossier (onder begeleiding) vervoerd moet worden naar Nederland om
daar de behandeling voort te zetten. U krijgt dit vervoer vergoed vanuit uw
aanvullende verzekering. Dit vervoer is echter wel beperkt tot de reis van
ziekenhuis naar ziekenhuis en geldt dus niet voor de reis van huis naar huis of
van ziekenhuis naar huis. Als uw medereizigers ook terug naar huis willen als
u vervoerd wordt, is het belangrijk dat zij een reisverzekering hebben.
Repatriéring die betaald wordt uit de aanvullende verzekering geldt namelijk
alleen voor de patiént.

Als u geen aanvullende verzekering en/of reisverzekering hebt worden de
kosten voor repatriéring niet vergoed.




Wat moet u doen wanneer u in Marokko gebruik wilt maken

van nierdialyse?

Als uin Nederland onder behandeling bent en gebruik maakt van nierdialyse
dan kunt u deze behandeling ook tijdens uw verblijf in Marokko voortzetten.
Het is zelfs mogelijk om tijdens 1 vakantieperiode in meerdere steden een
dialyseplaats te reserveren, waardoor u tijdens uw vakantie kunt genieten van
meer bewegingsvrijheid.

Hieronder in het kort wat u voor een nierdialyse-behandeling in Marokko moet

regelen voordat u op reis gaat:

e Om voor nierdialysebehandelingen in Marokko in aanmerking te komen,
moet u bij de afdeling maatschappelijk werk van het nierdialysecentrum in
Nederland een verzoek indienen. Dit kan tot uiterlijk twee weken voor uw
vertrek naar Marokko.

¢ De afdeling maatschappelijk werk neemt contact op met het Service-
centrum in Marokko en reserveert de behandelingen voor de verblijfsduur
die is aangegeven.

e Het Servicecentrum in Marokko regelt de behandeling ter plaatse en zorgt
ook voor vervoer van en naar het dialysecentrum.

* Het Servicecentrum handelt de financién direct af met het dialysecentrum.

Mondzorg

¢ Om voor mondzorg in aanmerking te komen moet u contact opnemen
met het Servicecentrum Marokko.

¢ Wanneer behandeling plaatsvindt in een tandheelkundige kliniek waar Agis
afspraken mee heeft, krijgt u de kosten vergoed conform de voorwaarden
van vergoeding in Nederland.




Toegang tot uitstekende zorg

In Marokko hebben wij voor u uitstekende zorg onder handbereik. Door goede
afspraken met diverse zorginstellingen, zoals ziekenhuizen, poliklinieken/
klinieken, artsen en dialysecentra in het hele land, kunt u erop vertrouwen

dat u altijd de juiste zorgverlener vindt.

Persoonlijke service

e Agis is dichtbij, ook in Marokko. ledere verzekerde heeft een eigen verhaal.
Onze medewerkers hebben er oor voor. Zij staan 24 uur per dag, 7 dagen
per week voor u klaar. Ook voor medisch advies.

¢ Neem altijd eerst telefonisch contact op met het Servicecentrum bij
een ongeval, ziekenhuisopname of andere situatie waarin medische
zorg nodig is.

U moet zich met de volgende stukken bij de arts of het ziekenhuis kunnen
legitimeren:
e Agis klantenpas.
e MN-111 formulier (o.a. te verkrijgen in onze servicecentra in Nederland).
¢ Ukuntinlanden binnen de EEG rechtstreeks afrekenen met de
Europese ziekteverzekeringskaart (EHIC) of in niet EEG landen waar
een verdrag mee is gesloten via een verdragsformulier. Voor deze
verdragslanden hebt u een ander internationaal verzekerings-
formulier nodig, het 111 formulier. Vergoeding op basis van
dit formulier is beperkt tot spoedeisende medisch zorg.
e Paspoort (de zorgverlener zal ten behoeve van het medische dossier een
kopie van uw paspoort maken).



Graag verbeteren we voor u de service en kwaliteit die Agis Marokko biedt.

Daarom doen we sinds september 2009 onderzoek naar klachten van
verzekerden en klinieken. De informatie die we uit dit onderzoek krijgen,
kan voor u van belang zijn. Daarom hebben we deze informatie deels voor
u verwerkt in de vraag en antwoordlijst hieronder.

Ik wil graag meer medicijnen dan mijn arts heeft voorgeschreven. Kan dat?
Net zoals in Nederland bepaalt de dokter de keuze, de hoeveelheid en periode
van de geneesmiddelen. Bij een consult aan een arts verzoeken wij u zich aan
de door de arts voorgeschreven hoeveelheid medicijnen en de duur van de
behandeling te houden. Bij terugkomst in Nederland kunt u bij uw huisarts
vragen om een eventueel vervolgrecept.

Heeft een kliniek het recht mij te laten wachten op medicijnen of zelfs te
vragen om later terug te komen?

Net als in Nederland zijn niet altijd alle medicijnen op voorraad. Het kan dat
de kliniek uw medicijnen nog moet bestellen en u daarom vraagt te wachten
of later op de dag/in de week terug te komen. Ziekenhuizen in Marokko die
medicijnen verstrekken, doen dit bovendien als extra service. Ze zijn hier niet
toe verplicht.

Heb ik als Agis-verzekerde voorrang bij een zorgverlener?

Ook al betaalt u premie, u moet ook in Marokko op uw beurt wachten bij zorg-
verleners, net als in Nederland. Spoedgevallen gaan uiteraard altijd voor. Alle
zorgverleners waar Agis mee samenwerkt doen hun uiterste best om iedereen
zo snel mogelijk te helpen.
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Kan ik in Marokko ook naar een kliniek of zorgverlener waar Agis niet mee

samenwerkt?

De adressen van zorgverleners waar Agis mee samenwerkt staan vermeld in
deze brochure. Als u in Marokko medische hulp nodig hebt, is het belangrijk
contact op te nemen met Agis Maroc. Onze medewerkers kunnen u verwijzen
naar een zorgverlener waar Agis mee samenwerkt.

Moet ik in Marokko ook een eigen bijdrage betalen voor de tandarts?

Ook in Marokko is sprake van een eigen bijdrage voor de tandarts. U betaalt
direct bij de behandeling 25% van de totale kosten aan de tandarts.

Agis betaalt het resterende deel. Uiteraard is een en ander wel afhankelijk van
uw aanvullende tandartsverzekering.

Heeft het zin dat ik een aanvullende verzekering heb?

Medische kosten worden deels uit de basisverzekering betaald maar ook voor
een deel uit de aanvullende verzekering. Zonder aanvullende verzekering hebt
u bijvoorbeeld geen recht op repatriéring, besnijdenis, mondzorg etc. Laat u
voor vertrek uit Nederland goed informeren over uw verzekering.

Waarom vraagt een zorgverlener om een kopie van mijn paspoort?

Net als in Nederland bent u ook in Marokko verplicht om u te legitimeren als u
medische hulp nodig hebt. De zorgverlener zal u vragen om uw klantenpas en
ten behoeve van het medische dossier een kopie maken van uw paspoort.




Ik wil voor een second opinion een arts raadplegen in Marokko. Kan dat?

Tijdens uw verblijf in Marokko hebt u alleen recht op spoedeisende en nood-
zakelijke zorg. Wilt u een niet-spoedeisende behandeling ondergaan? Dan
moet u voor vertrek uit Nederland een machtiging aanvragen bij Agis in
Nederland.

Kan ik Agis Marokko bellen als ik een ambulance nodig heb?
Ambulances worden net als in Nederland ingezet in spoedeisende gevallen.
De enige uitzondering hierop is nierdialyse.

Ik wil een MRI-scan laten maken en een bloedonderzoek laten uitvoeren.
Kan ik dit in Marokko laten doen?

Bij dit soort onderzoeken bepaalt een arts de noodzaak. Als het onderzoek
niet door een arts is voorgeschreven, wordt het niet betaald vanuit uw
zorgverzekering.

Ik ben zwanger en wil graag in Marokko bevallen. Kan dat?

¢ Alsuin Marokko wilt bevallen, moet u daar bij Agis Nederland een
machtiging voor aanvragen.

¢ Letop: als uw kindje in Marokko geboren wordt, kan het pas verzekerd
worden als het in Nederland in de gemeentelijke basisadministratie staat

ingeschreven.
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Als ik in Marokko ziek word, kan ik dan teruggevlogen worden naar
Nederland?

Bij een opname in het ziekenhuis kan het gebeuren dat u, na bestudering

van het dossier (onder begeleiding) vervoerd moet worden naar Nederland
om daar de behandeling voort te zetten. U krijgt dit vervoer vergoed vanuit
uw aanvullende verzekering. Dit vervoer is echter wel beperkt tot de reis van
ziekenhuis naar ziekenhuis en geldt dus niet voor de reis van huis naar huis of
van ziekenhuis naar huis. Als uw medereizigers ook terug naar huis willen als
u vervoerd wordt, is het belangrijk dat zij een reisverzekering hebben.
Repatriéring geldt namelijk alleen voor de patiént.

Agis Marokko gaf tijdens mijn verblijf in het ziekenhuis aan dat ik
geévacueerd zou worden. Wat betekent dat?

Bij zware gevallen kunnen verzekerden niet altijd direct naar Nederland
gerepatrieerd worden. Het kan ook dat er geen medische noodzaak is voor
repatriéring naar Nederland. In dat geval stellen we vaak een evacuatie naar
een gespecialiseerde kliniek voor. Als er een medische noodzaak voor
repatriéring bestaat, is er niet altijd direct plaats in een Nederlands ziekenhuis
of in een vliegtuig. Evacuatie is dan de best mogelijke oplossing in het belang
van de verzekerde. Agis Marokko zorgt er bij een evacuatie voor dat u met
goed toegerust vervoer wordt verplaatst wat passend is bij uw zorgvraag.
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Kan Agis ervoor zorgen dat ik bij alle zorgverleners in mijn eigen taal te

woord wordt gestaan?

Klinieken in Marokko hebben veelal medewerkers in dienst die Arabisch en
Berber spreken. Als er communicatieproblemen zijn, kan ons kantoor altijd
voor u bemiddelen.

Waarom is het Agis-kantoor in Marokko niet open voor publiek?

Agis Marokko is 24 uur per dag, 7 dagen per week telefonisch bereikbaar,
zodat u niet naar Nederland hoeft te bellen als u hulp nodig hebt. Doordat Agis
Marokko samenwerkt met klinieken bent u verzekerd van uitstekende hulp.
Het kantoor heeft echter de functie van een alarmcentrale en is niet ingericht
voor het ontvangen van bezoekers.

Kan ik in Marokko gebruikmaken van een avond-/weekenddienst van
tandartsen?

De beschikbaarheid van tandartsen in Marokko is niet hetzelfde als in Neder-
land.Tandartsen in Marokko kennen veelal geen avond-/weekenddiensten en
zijn ook tijdens feestdagen niet geopend. Agis Marokko kan deze situatie niet
veranderen.

Ik heb gehoord dat ik in Marokko geen bloedtransfusie kan krijgen.

Klopt dat?

In Marokko bestaat er geen bloedbank zoals in Nederland. Als een verzekerde
bloed nodig heeft, moet een familielid bloed afstaan.
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Contactgegevens

Servicecentrum Marokko
Agis Servicecentrum Marokko, 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar.

Telefoon: 00 212 (0) 522 39 40 40
Fax: 00212 (0) 522 39 28 28

Mobiel 1: 00212 (0) 6 736651 12
Mobiel 2: 00212 (0) 6736651 13

Agis Zorgverzekeringen in Nederland
Postbus 19, 3800 HA Amersfoort

Voor algemene vragen over Agis Zorgverzekeringen kunt uin
Nederland bellen met 0900 86 85 (€ 0,03 p/min)

Voor vragen over een reisverzekering kunt u bellen naar

0900 202 29 08 (€0,03 p/min)

Voor vragen over gratis voorlichtingssessies kunt u bellen met
Groepsvoorlichting, telefoonnummer 033 445 54 78.

Internet
Www.agis-maroc.com
www.agisweb.nl/marokko
www.agisweb.nl

Winkels
Agis heeft diverse winkels en servicepunten in Nederland. U bent daar ook
van harte welkom. Op www.agisweb.nl vindt u een overzicht.
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